enotél?

enotek Ltd. Sti.

DAHA iYi HIZMET iCiN EL ELE !

MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI

Adresiniz: Sirket:

Bolum:

Gorev:

Ad ve Soyad:

Faks:

E-Mail:

|
|
|
|
Telefon: |
|
|
|

Adres:
Posta kodu / Sehir:

Sizlere daha iyi hizmet sunmak ve ihtiyaglariniza daha dogru ¢éziimler hazirlamak amaciyla gérisleriniz bizim
icin cok 6nemlidir.Bu sebeple asadidaki sorular cevaplamanizi, diisiincelerinizi yazmanizi rica etmekteyiz.

Anket Doldurma Tarihi |

Miisteri Hizmetleri

1) Telefonda, enotek personeli yardimci ve yeterli mi?

2) Bir problemle karsi karsiya kaldiginizda, enotek personeli dogru

gOzlimleri kisa slirede sunabiliyor mu?
3) Teslim sirelerimiz sizce memnun edici mi?

4) Memnuniyetsizlikleriniz ile ilgili enotek personelinin tavir ve geri
donusleri yeterince gabuk ve tatmin edici mi?

Degerlendirmeleriniz

Satis ve Pazarlama

5) enotek uriinleri ile ilgili dokiimanlari degerlendiriniz? (kataloglar, teklif

ve siparis igerikleri, kullanim kilavuzlari, garanti vs.)

6) enotek Satis Muddrlerinden yeterli satis destegini alabiliyor musunuz?

7) enotek Satis Sorumlularinin 8lglim bilgisi sizin igin yeterli mi?

8) enotek Satis Sorumlularinin sunum yetenegini tatmin edici buluyor
musunuz?

Degerlendirmeleriniz
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Coklyi Iyi Orta ZayIf Cok Zayif
Egitim
9) Egitim slresi yeterli miydi? r r r r r
10) Egitimi veren kisi yeterli miydi? r r r r r
11) enotek cihaz egitimleri sizce iyi organize olmug ve yeterlimiydi? r r r r r
Not: Egitim aldidiniz cihaz modeli ve egitim siiresini belirtiniz |
Degerlendirmeleriniz |

Uriin ve Servis
12) enotek drinleri isteklerinizi karsiliyor mu? r r r r r
13) enotek urtnlerini kullanim kolaylidi agisindan degerlendiriniz? r r r r r
14) Cihazinizi enotek Teknik Servis'e génderdiniz mi? Evet Hayir
Hayir sikkini isaretlediyseniz, 17. soruya geginiz.
15) enotek Teknik Servis Sorumlusuna gabuk ve kolay ulasabiliyor r r r r r

musunuz?
16) Teknik Servis kalitesi tatmin edici mi? r r r r r
Genel
17) Genel olarak enotek’in hizmet kalitesini degerlendiriniz r r r r r
18) Yeniliklerden haberdar etme hizini degerlendiriniz r r r r r
19) Sizlere vermekte oldugumuz hizmetlerimizi iyilestirmeye yonelik

oOnerileriniz:

Tesekkdirler...
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